			

質問及び回答	令和８年７月１日


件　名　市立岸和田市民病院医療情報システム運用管理等業務委託にかかる公募型プロポーザル

　	
上記件名における下記質問について回答します。	


	番号
	質問
	回答

	１
	本業務の現行ベンダー受託業者と契約金額のご提示をお願いいたします。
	受託業者：Wintec Japan(株)様
契約金額：3,850,000円（税込）／月です。


	２
	現行体制の時間ごとの人数配置のご提示をお願いいたします。

	その日の作業ボリュームによって変動はありますが、概ね次のとおりです。
【平日】
8時～10時：2～3名
10時～17時：4～6名
17時以降：1～2名
【休日】
9時～17時：1～2名


	３
	本業務の現状課題があればご提示をお願いいたします。

	統計処理やデータ抽出、テンプレート作成（スクリプト含む）等の依頼が多い。そのため人員のスキル維持・向上が必要となります。


	４
	本業務のKPI/SLAをご提示お願いいたします。

	本業務において、一律のKPIおよびSLAの設定はしておりません。ただし、仕様書に記載された業務が確実かつ遅滞なく遂行されること、および成果物の納期を厳守することを品質の基準とします。


	５
	本業務の19時以降の対応発生頻度をご提示お願いいたします。

	各部署からの問合せ対応は、ほとんどございません。
医療改定等の作業立会いは、年に1～2回あります。




