市立岸和田市民病院　医療情報システム運用管理等業務委託仕様書

１．目的
　　医療情報システムの運用管理業務、端末サポート支援及びそれに付帯する関連業務を委託し、病院業務の円滑な運営を図ることを目的とする。
２．委託名称
市立岸和田市民病院　医療情報システム運用管理等業務委託
３．委託期間
令和9年2月1日から令和12年1月31日まで
ただし、契約は年度ごとの単年度契約とし、毎年度業務内容の点検・評価を行い、受託者が提供する業務の履行状況が問題なく良好であれば、上記期間内で契約更新を行うものとする。	
４．委託場所
市立岸和田市民病院　　岸和田市額原町１００１番地
５．委託業務内容（詳細については、別紙委託業務仕様内容のとおり）
医療情報システムの管理及び運営業務
６．業務実施日及び業務実施時間
　　外来診療日：8時から19時
　　非外来診療日：9時から17時
　　※外来診療が19時を過ぎる場合は、外来終了までを業務実施時間とする。
　　※上記時間外においても、システムベンダによる医療改定等の作業には立ち会いを行うこと。


７．再委託等の禁止
受託者は、業務の一部または全部の遂行について、第三者に再委託または下請けしないこと。ただし、高度な専門的知識、技能または資格を必要とする業務に限り、あらかじめ書面により病院の承諾を得て、再委託することができる。

８．個人情報保護及び秘密の保持
受託者は、患者個人としての尊厳を尊重し、その人権を擁護しつつ受託業務の処理上知り得た患者に関わる秘密を第三者に漏らしてはならない。契約の解除及び期間満了後においても同様とする。なお、受託者は業務従事者に適宜研修を実施し、プライバシーの保護の重要性を認識させるなど、個人情報の保護に万全を期さなければならない。
　　受託者は、業務従事者、その他の者と秘密保持契約を締結するなど必要な措置を講ずること。

９．業務引継ぎ
受託者は、本契約に基づき受注した業務において、契約期間満了または契約解除に伴い契約を終了する場合は、病院の業務に支障が生じないように病院の要望に応じて、全ての資料、データを提供し、病院が指定する者に十分な事務引継ぎを行わなければならない。
受託者が作成した本業務のマニュアルの所有権は病院に帰属し、病院が必要と認めた場合、病院の指定する者にマニュアルを提示することができる。

10．契約の解除
病院は、受託者が本仕様書に記載されている事項を誠実に履行しないと認めた場合は、契約期間中であっても契約を解除できる。

11．危機管理対策
医療情報システムのトラブルや自然災害が発生した際は、病院からの要請が無くとも、速やかに人員を配置させ、業務が円滑に遂行できるようにすること。

委託業務仕様内容

１．定義
本件委託業務仕様内容におけるシステムとは、市立岸和田市民病院の電子カルテシステムのほか、日常業務を遂行する上で稼動させるべき全てのシステム（ネットワークシステム含む）をいう。

２．業務
(1) システム運用管理
① 指示書に基づくシステム運用管理
② サーバの操作及び監視
③ システム運用管理状況の報告
④ システム運用管理マニュアルの作成、補正及び改編
(2) スケジュール管理
① 毎日の稼動スケジュールの作成及び報告
② 日次及び月次作業スケジュールの作成及び調整
③ 稼動スケジュール実績の分析及び報告
(3) データ保存記憶媒体管理
① 記憶媒体ラベルの作成
② 記憶媒体障害時の報告
(4) 物品管理
① 周辺機器等の消耗品の管理及び発注
② 出力帳票の在庫管理及び発注
(5) 電算機室管理
① 電算機室内の清掃
② 電算機室内の空調機器の監視
(6) システム管理
① サーバ及びその周辺機器の消耗品の交換作業及び清掃
② 電子カルテ、医事会計システム等の問い合わせ対応
③ 電子カルテ、医事会計システム等の操作及び運用支援
④ 医師及び看護師等病院職員への電子カルテシステム・医事会計システムの操作教育
⑤ 端末機及び周辺機器の機器管理
⑥ 電子カルテ、医事会計システム等の端末機及びその周辺機器の環境設定
⑦ 電子カルテ、医事会計システム等の端末機のアドレス管理
⑧ 端末機のソフトウェアインストール
⑨ システム構成機器全体の定期点検スケジュール管理
⑩ 電子カルテシステム資源管理（サーバへのアップロード、端末機へのダウンロード等）
⑪ 端末及びその周辺機器の消耗品の交換及び在庫管理
⑫ 電子カルテシステム管理（輸血・感染ライブラリを含む。）
ⅰ 電子カルテシステムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅱ 電子カルテシステムバックアップ管理
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワードの管理（電子カルテ端末から起動するシステムを含む。）
ⅳ 電子カルテ端末（クライアント）の資源取り込みマスタ設定
ⅴ 予約枠の設定
ⅵ 診療マスタ管理
ⅶ 各診療行為画面のマスタ管理
ⅷ 電子カルテ記載用のテンプレート作成（医師、看護師、部門等）
ⅸ 紹介状、返書、診断書等の文書作成
ⅹ 電子カルテ記載用ＥＸＣＥＬチャートの作成
ⅺ 操作マニュアル及び便利機能マニュアルの作成
⑬ 医事会計システム管理
ⅰ 医事会計システムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅱ 医事会計システムバックアップ管理
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワードの管理
ⅳ 診療報酬、施設基準等の改定時の点数マスタ及び共通マスタの管理
ⅴ 診療報酬明細書（レセプト）の出力処理
ⅵ 電子レセプトファイル作成及びオンラインレセプト提出処理
ⅶ 電子レセプトチェックシステムのデータ作成
ⅷ ＤＰＣデータの作成及び出力処理
ⅸ 会計カード、レセプトイメージ等のデータ退避
ⅹ 会計カード等の診療データ繰越作業（月次）
⑭ 債権管理（レセプト集計）システム管理
ⅰ レセプト請求データ取り込み作業
ⅱ 保留レセプトデータ抜き出し作業
ⅲ レセプト請求データ繰り越し処理
ⅳ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
⑮ 再来受付機システム管理
ⅰ 再来受付機サーバ管理
ⅱ 受付時間及びスケジュールの管理
ⅲ 再来受付機及び受付端末の管理
⑯ 自動支払機及びＰＯＳレジシステムの管理及び問い合わせへの対応
⑰ ＰｏｃｋｅｔＣｈａｒｔシステムの管理
ⅰ ＰｏｃｋｅｔＣｈａｒｔの問い合わせ対応
ⅱ ＰｏｃｋｅｔＣｈａｒｔサーバの稼動監視とログ確認
ⅲ モバイル端末の管理
⑱ 服薬指導システム（ＰＩＣＳ）の管理
ⅰ 服薬指導システムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅱ ＤＩＣＳ（薬品情報マスタ・添付文書）の更新作業
⑲ 栄養管理システム（Ｋｏｋｕｒａｎ２１）の管理
ⅰ 栄養管理サーバの稼動監視及びログ確認
⑳ 歯科電子カルテシステム（Ｗｉｔｈ）の管理
　ⅰ 歯科カルテシステム（Ｗｉｔｈ）の問い合わせ対応
ⅱ 歯科カルテサーバの稼動監視及びログ確認
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
㉑ 周産期電子カルテシステム（ハローベビープログラム）の管理
　ⅰ 周産期電子カルテシステム（ハローベビープログラム）の問い合わせ対応
ⅱ 周産期電子カルテサーバの稼動監視及びログ確認
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
㉒ データウェアハウス（ＤＷＨ）システムの管理
ⅰ 診療及び医事データウェアハウスサーバの稼動監視及びログ確認
ⅱ データウェアハウス（ＤＷＨ）へのデータ取り込み作業及び管理
㉓ 診断書作成システム（メディパピルス）の管理
ⅰ 診断書作成システムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅱ 利用者ＩＤ及びパスワードの管理
ⅲ 定期バージョンアップ及びシステム修正の更新作業
㉔ グループウェアシステム（コメディックス）の管理
ⅰ グループウェアシステムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅱ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
ⅲ 定期バージョンアップ及びシステム修正の更新作業
ⅳ マスタ管理
㉕ 病歴システム（メディバンク）の管理
ⅰ 病歴システムサーバの稼動監視及びログ確認
㉖ 地域連携システム（ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ-lｉｎｋ）の管理
　ⅰ 地域連携システム（ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ-lｉｎｋ）の問い合わせ対応
ⅱ 地域連携システムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
ⅳ マスタ管理
　　㉗ 地域医療ネットワークシステム（ＨｕｍａｎＢｒｉｄｇｅ ＨＥＲ）の管理
　　　ⅰ 地域医療ネットワークシステムの問い合わせ対応（病院外からの問い合わせを除く）
ⅱ 地域医療ネットワークシステムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
　　㉘ リハビリ管理システムの管理
　　　ⅰ リハビリ管理システムサーバの稼動監視及びログ確認
　　　ⅱ マスタ管理（レポートの新規登録、修正及び予約枠）
　　㉙ 看護師勤務割作成システム（タイムリフォーマー）の管理
　ⅰ 看護師勤務割作成システム（タイムリフォーマー）の問い合わせ対応
ⅱ 看護師勤務割作成システムサーバの稼動監視及びログ確認
ⅲ 利用者ＩＤ及びパスワード管理
ⅳ マスタ管理
㉚ 電子書籍システムの管理
　ⅰ 電子書籍システムサーバの稼動監視及びログ確認
　ⅱ 定期バージョンアップ及びシステム修正の更新作業
㉛ 電子カルテ情報掲示板作成及び更新作業
㉜ 電子カルテネットワークの管理
㉝ 院内パソコン等の管理
ⅰ 院内パソコン等の問い合わせ対応
　ⅱ 障害発生時の切り分け作業
　ⅲ 端末台帳による管理（病院側から提供されたものに限る）
　ⅳ パソコンのメンテナンス及び各種ソフトのインストール作業
㉞ ウェブサイト（ホームページ）管理
　ⅰ 掲載記事の変更・修正
　ⅱ 新規ページの作成
　ⅲ 掲示板ページの作成
　ⅳ 既掲載記事の定期更新
㉟ ゲノム関連端末（パネル検査端末、C-CAT端末及びエキスパートパネルweb会議用端末）の管理
ⅰ ゲノム関連端末及びその周辺機器の問い合わせ対応
ⅱ 障害発生時の切り分け作業
ⅲ パソコンのメンテナンス及び各種ソフトのインストール作業
㊱WEB会議システムの管理
　ⅰ WEB会議関連機器の管理
　ⅱ アカウントの予約管理
　ⅲ技術的サポート（端末及びその周辺機器の問い合わせ対応含む）
㊲会計表示板の管理
ⅰ 会計表示板の問い合わせ対応
ⅱ 障害発生時の切り分け作業
㊳番号発券機の管理
ⅰ 番号発券機の問い合わせ対応
ⅱ 障害発生時の切り分け作業
㊴オンライン資格確認の管理
ⅰ オンライン資格確認関連機器の管理
ⅱ オンライン資格確認の問い合わせ対応
　ⅲ 障害発生時の切り分け作業
㊵二要素認証システム（Taikoban）の管理
　ⅰ 認証用カードの登録・削除

 (7) データ抽出・加工および帳票作成
主なデータ抽出および帳票作成は以下のとおりである。
① 年次データ抽出・加工および帳票作成
② 月次データ抽出・加工および帳票作成
③ 週次データ抽出・加工および帳票作成
④ 日次データ抽出・加工および帳票作成
⑤ その他病院職員からの依頼データの作成
	
(8) システム障害管理
① 障害の切り分け（ハード・ソフト）
② 障害の発見及び原因究明並びにＳＥ及びＣＥへの連絡及び障害排除作業（ただしﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑの修正作業は除く。）
③ 障害の分析、対策及び報告書の作成
④ 障害を未然に防ぐための業務改善の提案
⑤ バックアップデータの運用管理

(9) 問い合わせ管理
① 問い合わせ内容のデータベース管理
② 問い合わせ内容の分析及び対策並びに改善案の提案
③ 電子カルテ、医事会計システム等のシステム要望管理
④ 二重登録患者の設定


※電子カルテシステムをはじめとする、上記の一部システムは、2029年度中にシステムリプレイスを実施する予定である。また、その他の年度においても、上記システムの一部をシステムリプレイスする可能性がある。
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