
総合相談窓口のご案内 
  受診に際して感じられた疑問や不安、ご意見などについてお申し出ください。 
  これらの相談やご意見などにおける個人情報の秘密は厳守いたします。 
  また、相談者やご家族等の関係者に不利益が生じないよう配慮いたします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

★必要に応じ専門の担当部署が 

責任を持って対応させていただきます。 

★医療安全等に関するご相談や支援は 

医療安全管理者等が直接お受けすることもできます。 

場  所：総合相談窓口 

電  話：072-445-1000 

対応時間：9:00～17:00 
 

相談内容 

 病気や治療などの不安について 

 検査・薬に関すること 

 介護保険の申請・高額医療の手続きについて 

 医療費・予約・入院手続きなどについて 

 医療内容に関すること 

 施設・設備に関すること 

 医療安全に関すること 


